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PUBLIC 
Toute personne qui ponctuellement forme ou sera amenée à former au sein de son entreprise sans 
que cela ne soit son activité principale 
 
PREREQUIS 
Aucun 
 
DURÉE 
14h00 
 
OBJECTIFS 
Communiquer efficacement 
Construire son intervention 
Animer son intervention 
Evaluer ses apprenants 
 
CONTENU 
Communiquer efficacement 

• Les relations interpersonnelles 
o Le langage verbal et non verbal 
o La méthode des 7C 
o La pyramide de la perte d’information 
o Le schéma de la communication 
o L’importance de la posture du formateur 

 
• Susciter l’intérêt de son public 

o Notions de motivation, discipline, intérêt 

 
Construire son intervention 

• Recueillir les besoins des apprenants 
• Définir des objectifs 
• Créer une situation d’apprentissage 
• Concevoir les activités et contenus de formation 
• Créer des ressources pédagogiques 

 
Animer son intervention 

• Les différentes méthodes pédagogiques 
• Les activités favorisant les apprentissages 
• Prévenir et gérer les situations difficiles 

 
Evaluer ses apprenants 

• Les différentes évaluations et leurs exploitations 
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MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
Alternance d’apports théoriques et d’échanges à partir de retours d’expérience 
Etudes de cas 
Mises en situation de travail et analyses 
 
MOYENS TECHNIQUES 
Salle de formation équipée de vidéoprojecteur ou tableau interactif 
 
MOYENS HUMAINS 
Formateurs experts dans leurs domaines d’intervention justifiant d’une expérience de terrain et 
possédant des qualités pédagogiques reconnues 
 
ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP 
Vous êtes en situation de handicap. Contactez-nous yann.jallier@qf-consultants.fr afin que nous 
mettions en place les modalités et aménagements nécessaires vous permettant de participer à la 
formation 
 
MODALITÉS DE SUIVI 
Feuille de présence signée par demi-journée 
Questionnaire de satisfaction en fin de formation 
 
MODALITÉS D’ÉVALUATION 
Positionnement en amont de la formation par questionnaire 
Evaluation à chaud en fin de formation par questionnaire 
Evaluation à froid à trois mois par questionnaire 
Une attestation de fin de formation est remise aux participants 
 
EFFECTIF 
Mini : 4 participants 
Maxi :12 participants 
 
MODALITÉS ET DÉLAI D’ACCÈS 
L’inscription définitive est conditionnée à la signature d’une convention de formation entre 
l’entreprise et QUALIFORM CONSULTANTS. Le délai d’accès à la formation est d’un mois au plus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Retrouvez toutes nos formations sur notre site Internet 
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